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II

前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由南京市妇女联合会提出并归口。

本文件起草单位：南京市玄武区同仁社工事务所。

本文件主要起草人：崔效辉、郭娇娇、戴梅、杜景珍、林虹、童文莹、周长青、刘亚、周飞祥。
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单亲家庭社会工作服务指南

1 范围

本文件确立了单亲家庭社会工作服务的服务原则，提供了服务人员、服务内容、服务流程、质量管

理和档案管理等方面的指导。

本文件适用于为单亲家庭提供的社会工作服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

MZ/T 071 社区社会工作服务指南

MZ/T 094 社会工作方法 个案工作

MZ/T 095 社会工作方法 小组工作

MZ/T 166 社会工作督导指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

单亲家庭 single-parent family

父母一方与未成年子女共同居住生活的家庭类型。

单亲家庭社会工作 social work with single-parent family

以单亲家庭及其成员为服务对象，根据其需求，以专业的价值观为指导，以科学的理论为基础，运

用社会工作的专业方法和技巧为其开展的服务。

4 服务原则

保护原则

优先提供保护性服务，预防单亲家庭成员陷入虐待、遗弃、忽视、照顾不足、被拐卖等困境，保障

单亲家庭及其成员的合法权益。

尊重与接纳原则

尊重单亲家庭的差异性，接纳单亲家庭及其成员的独特性，鼓励单亲家庭及其成员参与同自身利益

相关的服务活动，特别关注单亲儿童的表达意愿，差别化、针对性地开展服务。

保密原则
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对单亲家庭信息保守秘密。必须透露有关信息时，需告知单亲家庭，并与相关组织共同采取相应保

护措施。

生态系统原则

运用生态系统的观点，从单亲家庭及其成员与亲属、邻里、社区、学校、服务机构等的互动关系中

分析问题，识别所需资源，提供专业服务，促进单亲家庭发展。

5 服务人员

资质

5.1.1 获得国家社会工作者职业水平证书或具备社会工作专业专科及以上学历。

5.1.2 具备基本的社会工作理论和知识，掌握社会工作的方法和技巧。

伦理

自觉遵循社会工作专业伦理，遵守《社会工作者职业道德指引》。

继续教育

按照《社会工作者继续教育办法》，接受继续教育，不断提高职业素质和专业服务能力。

6 服务内容

保护性服务

保护性服务包括但不限于：

——为陷入困境的单亲家庭提供基本的生活保障，包括基本生活物资、居住、基本医疗与康复服

务、教育；

——为单亲家庭成员提供安全保护服务，预防单亲家庭成员遭受虐待、遗弃、照顾不足、被拐卖

等危机。

支持性服务

支持性服务包括但不限于：

——支持单亲家庭与邻里、社区、学校、社会服务机构、政府部门等建立稳定的、多元的联系，

构建社会支持网络，提升单亲家庭挖掘、整合、利用自身资源、社会资源的能力；

——为单亲家庭提供个案辅导、心理疏导、情感支持等服务，提升单亲家庭抗逆力；

——为单亲家庭提供创就业支持，包括就业技能培训、就业岗位开发、就业信息推送、定向招聘、

创业指导、职业生涯规划指导；

——为单亲家庭提供亲职教育服务，提升亲职能力，改善亲子关系；

——为单亲家庭提供健康保健服务，包括普及生理心理健康、卫生保健、防病健体、生殖健康；

——为陷入矛盾纠纷的单亲家庭提供矛盾调解、法律援助等服务；

——鼓励单亲家庭参与志愿服务、参与基层社会治理，推动社会参与；

——为单亲儿童提供成长性服务，包括心理辅导、行为矫正、成长辅导。
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倡导性服务

倡导性服务包括但不限于：

——倡导正确认识家庭形态多元化，增加社会对单亲家庭的包容；

——研究与单亲家庭权益保护相关的法律法规、政策的实施效用，向有关部门提出建议，促进包

容性、普惠性的单亲家庭福利政策建设。

7 服务流程

接案

7.1.1 介绍服务宗旨、服务政策、服务内容、服务方法等，与单亲家庭及其成员沟通时，注意其是否

对“单亲”词语敏感。

7.1.2 通过询问、观察、问卷、访谈、查阅资料等方式，从邻里、社区、学校、妇联组织或社会服务

机构等多方面初步收集单亲家庭及其成员的信息。

7.1.3 初步评估单亲家庭及其成员的问题和需要。

7.1.4 对超出服务能力、服务范围的，做好转介安排。

7.1.5 发现单亲儿童面临高风险后，进行紧急干预。

7.1.6 与单亲家庭及其成员建立专业关系，签订初步的服务协议。

预估

7.2.1 识别单亲家庭及其成员的所处环境。

7.2.2 发现和识别单亲家庭及其成员主要问题的成因。

7.2.3 识别单亲家庭及其成员的主要服务需求，包括就业、医疗、亲子关系改善、社会融合、心理辅

导、情感支持等。单亲家庭成员对其问题与需求的描述，可能存在偏差，需要多方收集资料，对其存在

的问题或需求进行深入了解。

7.2.4 对单亲家庭及其成员面临的问题按照轻重缓急排序，找出急需解决的问题。

7.2.5 明确为单亲家庭提供服务的方式和内容。

计划

7.3.1 明确服务理念和理论依据。

7.3.2 制定服务的目的与目标。

7.3.3 制定具体的介入策略、介入步骤及进度安排。

7.3.4 明确社会工作者、单亲家庭成员或其他介入者各自的角色。

7.3.5 预估服务风险，设计应对方案。

7.3.6 确定评估方法。

7.3.7 必要时，宜积极与社区、社会组织、妇联组织或相关职能部门协作。

介入

7.4.1 协助单亲家庭及其成员建立对单亲的正确认知，把单亲家庭视为诸多家庭类型中的一种。

7.4.2 协助单亲家庭形成互助小组，为单亲家庭的自助、互助提供技术支持。

7.4.3 对服务进行实时评估，适时调整服务计划。
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7.4.4 介入方法包括：

——直接服务方法，含：

 运用个案管理的方法评估单亲家庭及其成员的需求、关注单亲家庭及其成员与环境间的

互动、安排协调单亲家庭及其成员所需要的资源和服务；

 运用MZ/T 094 给出的个案工作方法为单亲家庭及其成员提供辅导和咨询；

 运用MZ/T 095 给出的小组工作方法为单亲家庭及其成员提供服务；

 运用MZ/T 071 给出的社区工作方法为单亲家庭及其成员提供服务。

——间接服务方法，含：

 通过资源整合，构建单亲家庭及其成员的社会支持网络；

 通过政策倡导，向相关部门反映问题，提出意见和建议；

 通过服务研究，推动相关的服务方法完善、学术研究和理论建设。

评估

7.5.1 收集和分析服务相关的资料，包括服务过程、服务专业性、服务成效以及相关利益方和社会评

价等。

7.5.2 社会工作者根据服务计划，通过观察法、访谈法、问卷调查法、资料分析法等方法开展过程评

估工作。

7.5.3 过程评估的内容主要包括服务方案的执行情况、社会工作者的技能运用情况、服务对象的变化

情况等。

7.5.4 注重评估策略，兼顾过程评估和成效评估。

结案

7.6.1 巩固单亲家庭及其成员所处环境已有的改善。

7.6.2 增强单亲家庭成员独立解决问题的能力和信心。

7.6.3 社会工作者与单亲家庭及其成员共同确认专业关系的结束，避免依赖、移情与反移情，鼓励单

亲家庭及其成员遇到困难时主动求助，妥善处理分离情绪。

7.6.4 对需要转介的，做好转介安排。

7.6.5 必要时提供跟进服务。

8 质量管理

质量目标

8.1.1 制定单亲家庭社会工作服务质量管理体系，包括质量标准、质量保障机制、进度控制、资金使

用等方面。

8.1.2 制定单亲家庭社会工作项目管理、档案管理、财务管理等规章制度。

8.1.3 围绕服务目标开展社会工作专业服务，识别和分析对服务质量有重要影响的关键过程，并加以

控制。

8.1.4 建立健全风险管理制度，做好风险识别、风险控制和风险规避。

8.1.5 围绕服务数量、实际服务效果、服务各方的满意度等内容开展成效评估。

督导

D B
 3 

2 0
 1



DB3201/T1189—2024

5

按MZ/T 166 开展督导服务。

服务反馈与改进管理

8.3.1 建立单亲家庭及其成员的反馈机制。

8.3.2 建立与服务购买方、合作方、第三方的沟通机制，定期就服务质量、服务过程等内容展开讨论。

8.3.3 社会服务机构对工作成效进行定期自评与阶段性考核。

8.3.4 畅通服务信息反馈渠道，根据收集到的意见和建议，采取有效措施，改进服务，提高服务质量。

9 档案管理

真实、完整、全面建立单亲家庭社会工作服务档案，包括但不限于：

——建立基本信息档案，包括单亲家庭及其成员的基本信息、服务提供者、困难与需求；

——建立服务过程档案，包括服务计划、服务过程的记录、服务总结、服务照片、服务影音；

——建立服务质量监管方案，包括阶段性总结报告、服务质量目标完成情况、服务计划调整情况；

——建立服务财务档案，包括原始财务票据及附件材料、银行回单与对账单、税务申报表。

宜有符合档案管理要求的档案存放场所，安排专人，根据单亲家庭情况进行分类、分级管理服务

档案。

加强服务档案查阅审批管理，及时归档，确保服务对象隐私安全。

已结案的服务档案保存期不宜少于 5 年。到期后宜及时采用安全、稳妥的方式销毁。
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